Culture
Decode

Hotelik Demode — ocena jakosciowa
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Wprowadzenie

Badanie publicznosci - w celu przeprowadzenia badania wybranych zostato 5 istotnych z punktu widzenia
organizatora kryteriéw. Odpowiedzi gromadzone byty w aplikacji Culture Decode z wykorzystaniem urzadzen
mobilnych tuz po wyjsciu publicznosci z przedstawienia.

Badanie zostato przeprowadzone przy pomocy narzedzia Net Promotor Score, ktére pierwotnie byto
wykorzystywane do oceny lojalnosci klientéw firm i instytucji. Niemniej aktualnie stosuje sie je miedzy innymi
do badania jakosci ustug proponowanych przez instytucje publiczne, w tym instytucje kultury. Stanowi ono
alternatywng metode oceny dla tradycyjnych badan satysfakcji klientéw. Narzedzie NPS zyskato duze uznanie
poniewaz za pomocg jednego wyniku (jednej danej) ukazywata poziom satysfakcji klienta. NPS w wersji
wykorzystanej do badan jakosci wydarzen kulturalnych odbiega od oryginatu, postuguje sie skalg
pieciostopniowg (0-5), zamiast dziesieciostopniowej (0-10) oraz bierze pod uwage kilka czynnikéw. Dla
kazdego z nich wyliczany jest osobny wynik NPS. Publiczno$¢ poproszona zostata o okreslenie na ile zgadza sie
lub nie zgadza z przedstawionymi jej stwierdzeniami. Skala byta nastepujaca: Zupetnie nie zgadzam sie,
Zgadzam sie, Trudno powiedzie¢, Zgadzam sie, W petni sie zgadzam.

W toku analizy wynikéw postugujemy sie kategoriami: promotorzy, krytycy i bierni. Do kategorii promotoréw
zalicza sie osoby, ktére odpowiedziaty (w petni sie zgadzam), do pasywnych (zgadzam sie, trudno powiedziec),
a do krytykéw (nie zgadzam sie, zupetnie sie nie zgadzam). Wynik otrzymuje sie po odjeciu odsetka krytykow
od odsetka promotoréw. (Procent pasywéw nie jest uzywany we wzorze.) Na przyktad, jesli 10% respondentow
to krytycy, 20% to pasywni, a 70% to promotorzy, to wynik NPS bedzie wynosit 70-10 = 60

PUBLICZNOSC - dane podstawowe

Organizator wydarzenia: Stowarzyszenie Grupa Teatralne Nota Bene
Nazwa wydarzenia: Hotelik Demode

Badanie publicznosci:
e Data wykonania badania: 03 - 04.09.2021
e Liczba respondentdw: 98
o liczba kryteriow: 5 + 3 demograficzne

PUBLICZNOSC - Kryteria oceny

Wymiary kulturowe

e POMYSt - To byt ciekawy pomyst
ZAANGAZOWANIE - Byto angazujace i koncentrowato mojg uwage
e ADEKWATNOSC - Opowiadato o $wiecie, w ktérym zyjemy
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e ENTUZJAZM - Uczestniczyt/abym w tym jeszcze raz
e DZIALANIE TERAPEUTYCZNE - Poprawit mi sie nastréj po udziale w tym wydarzeniu
Metryczka: Pte¢, Rok urodzenia, Kod pocztowy
PUBLICZNOSC - wyniki
WYNIK NPS
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WNIOSKI

Spektakl pt. Hotelik Demode zostat przygotowany z mysla o widowni, ktéra poszukuje w teatrze klasycznej formy
rozrywki. Scenariusz sztuki wpisuje sie w to zatozenie bardzo dobrze.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze autorzy spektaklu wyszli naprzeciw oczekiwaniom tej grupie odbiorcéw,
poniewaz wydarzenie uzyskato najwyzsze oceny w kategorii ,dziatanie terapeutyczne” — wynik NPS 83,6. Oznacza to,
ze udziat w spektaklu sprawia publicznosci rados¢ i poprawia jej nastrdj. Jest to niewatpliwie najwiekszy atut
ocenianego wydarzenia kulturalnego, ktéry nabiera na znaczeniu w kontekscie wyzwan wspdtczesnosci - trwajaca
pandemia Covid19, duzy odsetek oséb ze zdiagnozowanymi objawami depresji, izolacja spoteczna.

Spektakl koncentrowat uwage widzéw, co potwierdza wynik 74,5 w kategorii ,zaangazowanie”. W kategorii
»entuzjazm” (67,3) badalismy cheé¢ widzéw do ponownego obejrzenia spektaklu. Tutaj wida¢ wyraznie, ze pomimo
dobrego nastroju wywotfanego przedstawieniem, czes¢ widzéw nie zdecydowataby sie na ponowne jego obejrzenie.

Najnizszy wynik NPS (39,8) zostat odnotowany w kategorii ,adekwatnos$¢”, gdzie widzowie zostali zapytani o to w jakim
stopniu spektakl opowiada o Swiecie, w ktdrym zyjemy. Niski wynik w tej kategorii nie budzi zdziwienia biorgc pod
uwage scenariusz, ktéry pomimo tego, ze odwotuje sie do ponadczasowych wartosci, takich jak rodzina i mitos¢,
nawigzuje do nieco ,wyidealizowanego” i sentymentalnego Swiata. Niestety w rzeczywistosci ten $wiat odchodzi
pomatu w zapomnienie. Niemniej podkresli¢ nalezy, ze publicznos¢ docenita pomyst organizatoréw, co potwierdza
fakt, ze w tej kategorii przedstawienie otrzymato wynik 79,6.

Metodologia oraz aplikacja powigzana z systemem informatycznym zostata po raz pierwszy przetestowana dzieki
uprzejmosci Organizatora wydarzenia. Jestesmy w trakcie wprowadzania kolejnych funkcjonalnosci przysztego portalu.
Jednoczesnie pozostajemy otwarci na uwagi i komentarze, ktdre mogtyby usprawnié¢ dziatanie systemu
informatycznego do oceny jakosciowej wydarzen kulturalnych. W celu uzyskania informacji na temat testowych
wdrozen prosimy o kontakt.
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